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邢台银行股份有限公司

2020 年度社会责任报告

2020 年，邢台银行坚持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为统领，克服突发新冠肺炎疫情影响，努力提高政治

站位，强化责任担当，严格贯彻落实邢台市委、市政府统筹

推进疫情防控和经济发展的决策部署，着力提升服务地方经

济发展的质量和水平，有力支持了一大批省市重点工程、重

点项目建设，在服务经济发展大局的同时也实现了自身的健

康发展。

经营业绩稳步增长 “十三五”战略目标顺利完成

截至 2020 年末，邢台银行资产规模、存款规模均迈上“千

亿级”新台阶，整体经营持续向好。其中，资产总额达 1191

亿元，较年初增加 187 亿元，较 2015 年末增加 770 亿元，增

长 1.8 倍；各项存款突破 1000 亿元大关，余额达 1006 亿元，

较年初增加 156 亿元，较 2015 年末增加 652 亿元，增长 1.8

倍；各项贷款余额达 662 亿元，较年初增加 87 亿元，较 2015

年末增加 473 亿元，增长 2.5 倍。不良贷款率 2.79%，较年初

下降 0.02 个百分点；全年累计上缴各类税金 5.29 亿元，其

中邢台区域纳税 4.19 亿元，位居全市纳税企业第五名；成功

发行二级资本债 14 亿元，整体综合实力进一步增强；与亚洲

开发银行合作全面推进，近 2 亿美元大气污染防治转贷业务

获审批。继续保持“全国文明单位”荣誉称号，并先后荣获

“最佳金融科技创新应用奖”“智能风控标杆城商行奖”等
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多项荣誉。

发挥地方银行作用 全力支持实体经济

一是聚焦主责主业。切实发挥地方银行对重点领域重大

工程项目建设的支持作用，不断优化信贷投向。截至 2020 年

末，邢台银行全年累计投放信贷资金 343 亿元，余额新增 87

亿元。累计支持优质企业和省市重点项目 30 余个。二是加大

对普惠金融支持力度。截至 2020 年末，邢台银行小微企业贷

款余额 197.22 亿元，民营企业贷款余额 346 亿元，涉农贷款

余额 233.12 亿元。累计支持小微企业、个体工商户 6.5 万余

户，带动 50 多万人实现就业。三是积极帮助企业抗疫。针对

突发疫情影响，邢台银行及时提出“帮企业就是帮银行自己”

这一理念，主动在全行开展“走企、助企、帮企”活动，成

立 174 支金融工作队深入企业走访调研，切实为企业解决生

产、销售和资金等实际困难，支持企业早日复工复产达产达

效。截至 2020 年末，已走访各类企业 6864 户，已对其中 263

户企业发放贷款 94.73 亿元。

降低企业融资成本 全力保市场主体

邢台银行积极落实国家“稳企业、保就业”要求，从多

个方面压降企业融资成本。一是疫情期间，专门拿出 20-30

亿元专项信贷规模，为抗疫防疫企业、医药用品生产企业、

科技型企业、中小微民营企业等提供专项贷款资金支持。主

动对 125 户、26.7 亿元公司类贷款进行降息优惠，合计降息

3900 余万元。二是针对小微客户和个体工商户，采取下调放

款平均利率 10%优惠，这一政策惠及全行存量近 6000 户小微

企业和个体工商户，全年减免利息 5000 余万元。三是按照市
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委、市政府“亩均论英雄”要求，对亩均税收评价为 ABC 类

企业实施差别化利率。其中 A 类企业全部执行基准利率，B 类

企业全部执行基准利率的 105%，C 类企业执行基准利率的

115%，涉及受益企业共计 209 户、贷款金额 63 亿元，已为 ABC

类企业减免利息收入约 5000 余万元（按年化测算约 1.24 亿

元）。四是第一时间启动“央行支小再贷款”业务，确保低

成本引进资金，低成本支持民营小微企业发展。截至 2020 年

末，累计发放支小再贷款 12.98 亿元，共计 554 户、751 笔。

对标企业金融诉求 创新金融服务举措

一是加快产品研发力度，在疫情期间及时推出“祥牛·抗

疫贷”“绿色成长贷”“科贷通科技成果贷”等十多款信贷

产品，对中小微企业多途径提供贷款支持。根据客户体验和

需求，及时研发微信银行和人脸识别系统，实现燃气、热力、

供水等网上自主缴费。二是进一步优化贷款审批流程，开通

“绿色通道”。疫情期间发放此类“绿色通道”贷款 439 笔，

累计金额超过 100 亿元。其中支持南宫市疫情防控重点保障

企业——河北泰能鸿森医疗科技有限公司加快发展的事迹被

新华社报道，全国四百多家媒体转发。三是积极落实“应延

尽延”政策，对符合条件的普惠小微企业，通过贷款展期、

借新还旧、小微企业续贷等方式，给予企业延期还本付息安

排。截至 2020 年末，邢台银行共对 885 户中小微企业实施了

阶段性延期还本付息，涉及贷款本金 93.15 亿元；发放小微

企业信用贷款 3.79 亿元，切实解决小微企业无抵质押物难题。

提升科技创新水平 推进线上产品布局

一是对新核心系统 3.0 项目群 123 个系统进行优化完善，
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实现全年平稳运行，该系统可支持邢台银行未来十年业务发

展需要。二是加速互联网银行渠道建设。完成“祥牛云店”

平台建设，优化手机银行体验、网银以及柜面操作交易。三

是采用互联网接入模式，研发的“祥牛·云通”自助机具，

让广大农村群众提供足不出村就可办理存取款、转账、惠农

补贴资金查询等特色化服务，目前服务客户达 20 万人，辐射

200 万农村群众，为助力“三农”和脱贫攻坚提供了强力支撑。

四是推进“数字化”信贷工厂建设，打造线上线下相融合的

小微信贷新模式。推出“冀南云贷·吉时贷”，实现了在授

信期限、额度内随借随还。纯线上贷款产品“微企秒贷”，

客户从申请到放款仅需 3 分钟。

积极开展公众教育 保障客户合法权益

2020 年，邢台银行以“进社区、进学校、进机关、进企

业、进农村”为抓手，积极参与开展“315 消费者权益保护”

“存款保险”“防范非法集资”“防范电信诈骗”等集中宣

传教育活动。2020 年，微刊推送金融知识 82 篇，累计访问量

达 2 万余次。强化厅堂宣传，在全辖 76 家营业网点厅堂内设

立公共教育宣传区，经常性开展金融知识微沙龙和消保知识

宣传活动，举办小小银行家等公益活动，树立履行社会责任

的良好企业形象。加强消保工作，根据《中国人民银行金融

消费者权益保护实施办法》相关要求，完善并下发《邢台银

行金融消费者权益保护管理办法（修订）》；建立 96306 客

服电话、在线客服、手机银行、网络问政平台、行风热线等

多种形式的金融消费者反馈渠道，重新梳理下发《邢台银行

金融消费者投诉管理办法》及《邢台银行金融消费者投诉处
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理流程》，完善投诉处理问责、回访机制，切实保护金融消

费者权益。

关爱员工成长 打造一流团队

在注重加快业务发展的同时，邢台银行极为关爱员工的

健康成长，全力打造高素质员工队伍，增强员工对企业的归

属感和凝聚力。制定员工“五星级关怀”方案，对员工结婚、

生育、生病住院等进行不同形式的慰问关怀，外聘专家对员

工进行“员工心理健康培训”讲座。在传统节日和“母亲节”

“父亲节”对全行员工及员工父母进行节日慰问。每年为员

工进行健康体检，员工生日时为员工送上蛋糕和鲜花，每年

为有中、高考子女的员工提供带薪休假陪考，为高考学子购

买水果，为考上大学、硕士、博士的子女资助奖学金等，对

员工关怀细致入微。成立艺术团，为有艺术才华员工提供展

示自我的平台，建设“职工之家”，进一步丰富了员工业余

文化生活。持续开展共读一本书活动，完善晨会、夕会制度，

坚持因需施教、因岗施教，打造一流员工队伍。充分保障员

工合法权益，2020 年共组织 47 期各类培训，改善各级干部员

工的知识结构，增强员工战斗力和向心力。

积极履行社会责任 打造有温度的银行

一是自 2017 年以来，邢台银行积极响应全民阅读和书香

邢台建设，在全行 76 家网点同步启动“书香银行”品牌建设，

2020 年对接互联网图书馆，网上借阅量可达 60 余万册，进一

步满足了客户非金融服务和场景体验需要。二是助力全省大

气污染防治工作。2017 年邢台银行作为河北省唯一一家城商

行获得了亚行 2 亿美元大气污染防治转贷业务承办权，这也
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是全国首例地方金融机构利用转贷模式支持大气污染防治项

目。经过持续不断努力，2020 年 11 月，邢台银行成功获得亚

行董事会近 2 亿美元的贷款审批。资金将通过转贷方式，由

邢台银行发放给河北省符合绿色金融标准的相关项目，从而

助力全市乃至全省的环境治理工作。三是疫情期间，做好志

愿者服务。同时，率先向市慈善总会、向援湖北医疗队等捐

赠各类防疫物资超过 100 万元，协助地方政府打赢疫情防控

攻坚战。四是履行社会责任，提供就业机会。2020 年面向社

会、校园招聘员工 17 人，积极响应国家号召，落实退伍军人

政策，安置退伍军人 3 人。五是邢台银行综合营业大楼作为

全市重点打造的地标性建筑，2020 年已正式开工建设，两年

以后，新的邢台银行大楼将耸立在邢东新区，为全市增添一

道靓丽风景线。


